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Definition 1*

J= Einfache Ausstattung. Sehr preisbewusste
Gasteschicht, die vor allem die Nachtigungsleistung
sucht.
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Definition 1* Superior

J Ein ,Mehr® an Hardware und/oder Dienstleistung bei
,2Nichterfullung” der Mindestkriterien fur die nachst
hohere Kategorie.
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1* [ 1*S

einfache Ausstattung

alle Zimmer mit Dusche/WC oder Bad/WC
tagliche Zimmerreinigung

alle Zimmer mit Farb-TV samt Fernbedienung
Tisch und Stuhl

Seife oder Waschlotion

Empfangsdienst

Telefax am Empfang

Dem Hotelgast zugangliches Telefon
Erweitertes Fruhsticksangebot
Getrankeangebot im Betrieb
Depotmoglichkeit
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Definition 2*

= Zweckmaldige Ausstattung mit etwas Komfort,
preisbewusste Gasteschicht, die neben der reinen
Nachtigung auch ein eingeschranktes Angebot (TV,
Getranke etc.) sucht.

- Abgrenzung zu Dreistern: Die Qualitat der
Ausstattung wird an ihrer Funktionalitat und
Sauberkeit gemessen.
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Definition 2* Superior

J Ein ,Mehr® an Hardware und/oder Dienstleistung bei
,2Nichterfullung” der Mindestkriterien fur die nachst
hohere Kategorie.
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2% [ 2*S

zweckmalige (mittlere) Ausstattung
Y« Frahsttcksbuffet

J Leselicht am Bett

J Schaumbad oder Duschgel

J« Badetlcher

Y« Waschefacher

J Angebot von Hygieneartikel (Zahnburste,
Zahncreme, Einmal-Rasierer etc.)

J« Kartenzahlung maoglich
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Definition 3*
Beherbergungsbetriebe mit gehobener und einheitlicher
Ausstattung und wohnlichem Charakter. Gasteschicht mit
Ansprichen uber die reine Nachtigungsleistung und
bescheidenen Komfort hinaus (Bad/Dusche, Speisen, Getranke
etc.), gehobenes Dienstleistungsangebot (Empfang/Rezeption,
Getranke, Imbiss etc.).

Abgrenzung zu Zweistern: gediegene Materialien, grof3eres
Raumangebot, Aufenthaltsmdglichkeit (z.B.: Sitzecke,
Schreibtisch) im Zimmer und im allgemeinen Aufenthaltsraum.

Abgrenzung zu Vierstern: kleinere Flachen, bei gutem
Erhaltungszustand auch altere Ausstattung maoglich.
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Definition 3* Superior

J& Superior steht - auf Basis einer sehr guten, gehobenen
und zeitgemalien Hardware im gesamten Betriebsbereich
- fr ein deutliches "Mehr" an Serviceangebot und
Dienstleistung, qualitatsgeprift durch einen Mystery-
Guest-Check im Rahmen der Klassifizierung.

7 3*Superior ist ein Qualitats- und Marketinglabel fur
Spitzenbetriebe in der gehoben Kategorie (keine eigene
Sterne-Kategorie).
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3 Sterne

gehobene Ausstattung

J 14 Stunden besetzte separate Rezeption, 24 Stunden erreichbar,
zweisprachige Mitarbeiter (deutsch/englisch)

Sitzgruppe am Empfang, Gepackservice

Getrankeangebot auf dem Zimmer

auf Wunsch (mobiles)Telefon auf dem Zimmer

Internetzugang auf dem Zimmer oder im 6ffentlichen Bereich
Heizmaoglichkeit im Bad, Haartrockner, Papiergesichtstlicher
Ankleidespiegel, Kofferablage

Nahzeug, Schuhputzutensilien, Waschen und Bigeln der Gastewasche
Zusatzkissen und —decke auf Wunsch

Systematischer Umgang mit Gastebeschwerden
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Definition 4*

J* Erstklassige Ausstattung, d.h. grof3zligige Raumflachen mit
gualitativ hochwertiger, zeitgemaler Ausstattung. Vor allem
in der Ferienhotellerie oft umfangreiches betriebliches
Angebot (z.B.: Wellness, Sport, Gastronomie,
Seminareinrichtungen), hohes Dienstleistungsniveau.

J Abgrenzung zu Dreistern: grof3zigigeres Raumangebot,
sehr hohe Qualitat der Einrichtung, durch hohen
Erhaltungsaufwand sehr guter Zustand. Die Gaste erwarten
hohe Dienstleistungsqualitat und —intensitat.
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Definition 4* Superior

J& Superior steht - auf Basis einer erstklassigen, qualitativ
hochwertigen, makellosen und zeitgemal3en Hardware im
gesamten Hotelbereich - fur ein deutliches "Mehr" an
Serviceangebot und Dienstleistung, qualitatsgeprift durch
einen Mystery-Guest-Check im Rahmen der
Klassifizierung.

J 4*Superior ist ein Qualitats- und Marketinglabel ftr
Spitzenbetriebe in der erstklassigen Kategorie (keine
eigene Sterne-Kategorie).
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4 Sterne
erstklassige (hohe) Ausstattung

18 Stunden besetzte separate Rezeption, 24 Stunden erreichbar
Lobby mit Sitzgelegenheiten und Getrankeservice, Hotelbar
Frihstlcksbuffet oder Frihstickskarte mit Roomservice

Minibar oder 24 Stunden Getranke im Roomservice
Sessel/Couch mit Beistelltisch

Bademantel, Hausschuhe auf Wunsch

Kosmetikartikel (z.B. Duschhaube, Nagelfeile, Wattestabchen),
Kosmetikspiegel, grol3ziigige Ablageflache im Bad

Internetzugang und Internet-Terminal
A la carte-Restaurant
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Definition 5*
Exklusive, luxuriose Ausstattung, d.h. edle, hochwertige und
elegante Materialien mit durchgangiger Gestaltung; Architektur,
Ausstattung, Ambiente, Dienstleistungsangebot wie auch
Gasteschicht der internationalen Luxushotellerie. Der Mystery
Guest Nachweis ist dem Antrag auf Klassifizierung beizulegen.

Abgrenzung zu Vierstern: luxuridser, unverwechselbarer
Betriebscharakter, makelloser Zustand der gesamten Hardware,
perfekte Dienstleistungsqualitat mit sehr hohem Mitarbeitereinsatz.
Im Zimmerbereich raumliche Grol3zigigkeit, etwa durch baulich
getrennten Schlaf- und Wohnbereich (Suiten). Die Gaste erwarten
iInternationale Luxushotellerie ohne Kompromisse.
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Definition 5* Superior

Superior steht - auf Basis einer luxuriésen, qualitativ
hochwertigen, edlen, makellosen und zeitgemal3en
Hardware im gesamten Hotelbereich - flr ein
deutliches "Mehr" an Serviceangebot und
Dienstleistung. Der Mystery Guest Nachwels ist dem
Antrag auf Klassifizierung beizulegen.

5*Superior ist ein Qualitats- und Marketinglabel far
Spitzenbetriebe in der Luxuskategorie (keine eigene
Sterne-Kategorie).
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5 Sterne
luxuriose (hochste) Ausstattung

J 24 Stunden besetzte Rezeption, mehrsprachige Mitarbeiter
Doorman- oder Wagenmeisterservice

Concierge, Hotelpagen

Empfangshalle mit Sitzgelegenheiten und Getrankeservice
Personalisierte Begrufl3ung mit frischen Blumen oder Prasent auf dem Zimmer
Minibar und 24 Stunden Speisen und Getranke im Roomservice
Korperpflegeartikel in Einzelflacons

Internet-PC auf Wunsch auf dem Zimmer

Safe im Zimmer

Blgelservice (innerhalb einer Stunde), Schuhputzservice
Abendlicher Turndownservice

Mystery Guesting
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Ruckfragenhinweis

J« Matthias Koch | Katrin Muhr | Nina Pavicevic

Fachverband Hotellerie

Wiedner Hauptstr. 63 1 B4 08 | 1045 Wien

T: +43-(0)5-90-900-3552 oder +43-(0)5-90-900-5866
F: + 43-(0)5-90-900-3568

E: sternehotline@wko.at

W: http://www.hotelverband.at | W: http://www.hotelsterne.at
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