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> Die Hotellerie —
§ www.hotelverband.at Service Kompetenz
~ Das TTC Training Center, ein 100 Prozent Tochterunternehmen der Euro-
_ pdischen Reiseversicherung AG in Wien, verfiigt iber mehr als zehn
w So bereiten Sie sich Jahre Erfahrung im professionellen Training von Mitarbeiterinnen und

auf lhre Zukunft vor! Mitarbeitern touristischer Unternehmen. Jedes Jahr nehmen mehr als
1.500 Personen teil.

N Osmemecrscre www.hotelsterne.at Fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Hotellerie wird das Seminar
Service Kompetenz angeboten, wobei es um zielfiihrende Kommunikation
in der Hotellerie und Gastronomie und deren Optimierung geht.

So konnte lhre Der Gast kommt mit groRen Erwartungen. Alleine die Art dem Kunden
Zukunft aussehen! zu begegnen kann lber den Erfolg des Unternehmens entscheiden.
Die Mitarbeiter erkennen die Wichtigkeit des persdnlichen Kontaktes
www.hotelderzukunft.at mit dem Kunden.
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Zukunft

Die wichtigsten Chancenmérkte

der dsterreichischen Hotellerie




S HR CLUDVURIEIL IR CLUBVURIEIL Ot

DA IWRUUURNI

shops
£l
warn -2

minare,

Wor
Abendvo!
und Ao T

ot 01317 2

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten die
Méglichkeit zur um 15 Prozent ermédfligten
Teilnahme am Seminar ,,Service Kompetenz“.

Européiscﬁ@

Reiseversicherung /\/

RUNIARI FARINEK
TTC - Training Center Unternehmensberatung GmbH
Kratochwijlestraie 4, A-1220 Wien

Telefon +43 (0)1 3172500-73372, Fax +43 (0)1 3199367-372
info@ttc.at
www.ttc.at
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Attraktive Vorteile fiir alle Hotels, die nach den Sternen greifen!

Das bedeutet:

% Nur fiir Sterne-Hotels! Alle Hotels, die sich
klassifizieren lassen, sind dabei!

% Personliche Beratung und Tipps von
hochqualifizierten Partnern!

% Rabatte und Vergiinstigungen auf attraktive
Dienstleistungen und Produkte!

OSTERREICHISCHE
HOTELKLASSIFIZIERUNG
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solange der Vorr:
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