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IHR PARTNER:

MANOVA GmbH
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So arbeiten wir
für Ihre Zukunft!

www.hotelverband.at

So bereiten Sie sich
auf Ihre Zukunft vor!

www.hotelsterne.at

So könnte Ihre 
Zukunft aussehen!

www.hotelderzukunft.at

Die Inhalte gehen weit über simple Zufriedenheits-Checks hinaus:
Gästestruktur, Reisebegleitung, Besuchserfahrung, Reisemotive, Ent-
scheidungsgründe, Hotel-Image, Informationskanäle, optimale Werbe-
zeiten, Weiterempfehlungsabsicht und vieles mehr! Klick: Übersichtlich
eingeteilt in IHRE Gästesegmente. Klick: Untersuchungszeitraum flexibel
gewählt. Klick: Entwicklung im Zeitverlauf grafisch dargestellt. 
Kein zeitaufwendiges Aufarbeiten von Daten, sofort umsetzbare Informa-
tionen! Optimale Basis für effektives Qualitätsmanagement. Maximiert
die Durchschlagskraft Ihres Werbebudgets. Flexible Inhalte. Erweiter- und
verknüpfbar mit den Ergebnissen der optionalen Mitarbeiterbefragung.
Persönliches Service. 

Gästebefragung: 
mehr als Zufriedenheits-Checks ...
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MANOVA GmbH – Marktforschungs- & Beratungsunternehmen
Trautsongasse 8, A-1080 Wien
Mag. Heidi Kremsner – Projektleitung Hotellerie
Telefon +43 (0)1 710 75 35-17, Fax +43 (0)1 710 75 35-22
hotels@manova.at, www.manova.at 

KONTAKT PARTNER

IHR CLUBVORTEIL

Attraktive Vorteile für alle Hotels, die nach den Sternen greifen! 
Das bedeutet:

Nur für Sterne-Hotels! Alle Hotels, die sich
klassifizieren lassen, sind dabei!
Persönliche Beratung und Tipps von 
hochqualifizierten Partnern!
Rabatte und Vergünstigungen auf attraktive 
Dienstleistungen und Produkte!
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DAS PRODUKT

Gästebefragung | Mitarbeiterbefragung
qualitativ. günstig. aussagekräftig.
Fitness-Check für Ihr Unternehmen:
Befragungsauswertung in sauberer Online-Lösung für das
Management dargestellt (optional: Zusatzmodul für abge-
sicherte Preissteigerung). Vergleichsmöglichkeit für Einzel-
betriebe, Angebots- und ERFA-Gruppen sowie anonym
aggregiert für Destinationen. 10 Prozent Rabatt.


