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Zum Verstandnis des Kriterienkataloges-
markiert beachten Sie bitte folgende Hin-
weise:

Ein ,M“ in einer Spalte bedeutet, dass die-
ses Kriterium als Mindestvoraussetzung in
der entsprechenden Sternekategorie erfillt
sein muss.

Fir eine Wertung der Kriterien im Bereich
Einrichtung / Ausstattung miussen diese auf
jedem Hotelzimmer durchgéngig erfillt
sein. Ausnahmen sind ausdrtcklich er-
wahnt.

Bei Kriterien, die durch einen grauen Bal-
ken miteinander verbunden sind, kann je-
weils nur eine Méglichkeit angegeben wer-
den.

Die gelb unterlegten Felder in der Num-
mernspalte stellen als zuséatzliches Service
die Verbindung zwischen dem Kriterienka-
talog und den Erlduterungen her.

Wien, 7. Dezember 2009



Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAY PAQAe PAgAaie W AR
PAQAS PAghois
I. Geb&ude /
Raumangebot
: . rkeit und ein hygienisch einwandfreies An t
Sauberkeit / Hygiene 1 S_aube eit und ein hygie Sch einwa dreies QEbO - M M M M M
sind Grundvoraussetzung in jeder Sternekategorie
Alle Einrichtungen und Ausstattungen sind
Erhaltungszustand 2 | funktionstuchtig, in mangelfreiem Zustand und ohne - M M M M M
erkennbaren Renovierungs-/ Investitionsstau.
Gesamteindruck 3 | Der Gesamteindruck des Hotels genigt ... Anspriichen. - einfachen’ | mittleren® | gehobenen® | hohen® | hochsten
) Abgetrennter Bereich
Rezeption 4 | Funktional eigenstandiger Bereich. Ein entsprechender Tisch / Sekretar 1 M M
ist akzeptabel.
5 | Separate, eigenstandige Rezeption 3 M M M
Zimmer 6 | ZimmergroRe (inkl. Bad/WC) = 14 m?® 10
7 | ZimmergroRe (inkl. Bad/WC) = 18 m?° 15
8 |ZimmergroRe (inkl. Bad/WC) = 22 m*® 20
9 | ZimmergroRe (inkl. Bad/WC) = 30 m?°® 25
10 | Sanitarbereich = 5 m*® 10
. je 2, .
11 | Anzahl Suiten’ J mind. 2
max. 6
12 | Mind. 50% der Zimmer als Nichtraucherzimmer 3
1 Insbesondere Moblierung und Ausstattung sind zweckmaf3ig und gepflegt.
2 Insbesondere Moblierung und Ausstattung sind gepflegt und aufeinander abgestimmt.
3 Insbesondere Moblierung und Ausstattung sind durchgéngig in Form und Farbe aufeinander abgestimmt. Der Gesamteindruck ist gepragt von gehobenem Komfort und Wohnlichkeit.
4 Insbesondere Moblierung und Ausstattung sind qualitativ hochwertig und bieten erstklassigen Komfort. Der optische Gesamteindruck ist durchgangig in Form, Farbe und Materialien aufeinander abgestimmt.
5 Insbesondere Moblierung und Ausstattung sind luxuriés und bieten hdchsten Komfort. Der optische Gesamteindruck ist durchgéngig in Form, Farbe und Materialien aufeinander abgestimmt.
6 Sind 15% der Zimmer unterhalb dieser Grof3e, kann das Kriterium als erfullt gelten, wenn der Gast vor Abschluss des Beherbergungsvertrages auf das Unterschreiten des Standards bei diesen Zimmern

ausdricklich hingewiesen wird.

7 Keine Junior-Suiten. Suiten bestehen aus mindestens zwei gegeneinander abgetrennten Zimmern, von denen eines als Wohn- und eines als Schlafbereich eingerichtet ist. Die Abtrennung muss nicht in einer Tur
bestehen; ein Durchbruch zwischen zwei Zimmern reicht ebenfalls aus. Eine Ferienwohnung in einer Dependance ist grundsatzlich keine Suite. Damit die Géaste in einer Suite in den vollen Genuss der

Serviceleistungen des Betriebes gelangen kdnnen, mussen die Suiten im Hotel selbst untergebracht sein.
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i itari PAgke RAgie
Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAQAe PAgAaie i afal
Offentlicher Gastebereich 13 | Ausgewiesener Nichtraucherbereich im Frihstlicksraum 3 M M M M

14 Aufenthaltsraum fir Hausgéaste >
(zusétzlich zum Fruhstiicksraum oder Restaurant)
15 | Sitzgruppe am Empfang 1 M
16 | Lobby mit Sitzgelegenheiten und Getrankeservice 5 M
Empfangshalle mit Sitzgelegenheiten und
17 N . 10 M
Getrankeservice
8
18 Hotlebar _ 4 M
(gedffnet an mind. 6 Tagen pro Woche)
8
19 Hot_glbar 6 M
(geoffnet an 7 Tagen pro Woche)
Barrierefreiheit 20 | Barrierefreiheit Al — Kategorie A° >
21 | Barrierefreiheit ) — Kategorie B 8
22 | garrierefreiheit & Kategorie C** 5
. - .
23 | Barrierefreiheit — Kategorie D* >
24 | Umfassende Barrierefreiheit 3. Kategorie E 5
Parkmadglichkeiten 25 | Parkplatz am Hotel 3
26 | Parkmoglichkeit fur Busse 1
27 | Hotelgarage 5
8 Das Kriterium ,Hotelbar” ist mit der Getrankeausgabe eines Restaurants nicht erfiillt. Die Hotelbar muss vom Restaurantbetrieb getrennt sein.
9 Gaste mit einer Gehbehinderung, die teilweise auch auf einen nicht-motorisierten Rollstuhl oder eine Gehhilfe angewiesen sein kdnnen.
10 Rollstuhinutzer, die gehunfahig und standig auf einen Rollstuhl angewiesen sind.
11 Sehbehinderte und blinde Gaste.
12 Hoérbehinderte und gehorlose Géste.

13 UmschlieR3t die Kategorien B, C und D.
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Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAY PAQAe PAgAaie W AR
PAQAS PAghois
Sonstiges 28 | Balkone oder Terrasse am Zimmer 2
29 | Gastelift 15 M* M* M*e
Il. Einrichtung /
Ausstattung
Sanitarkomfort 30 |100% Zimmer mit Dusche/WC oder Wannenbad/WC 1 MY Vi M M M
100% der Zimmer mit Dusche/WC oder Wannenbad/WC
31 | und davon 50% der Zimmer mit Wannenbad und 10
separater Duschkabine
32 | 30% der Zimmer mit separatem WC 5
33 | Duschvorrichtung mit Duschvorhang /-wand*® 1 M M M M M
34 | Waschbecken 1 M M M M M
35 | Doppelwaschbecken in Doppelzimmern 5
36 | Doppelwaschbecken in Suiten 2
37 | Waschbarer Badvorleger 1 M M M M
38 | Zweckmé&Rige Beleuchtung am Waschbecken 1 M M M M M
39 | Spiegel 1 M M M M M
40 | Steckdose in Spiegelnahe 1 M M M M M
14 Bei mehr als 3 Stockwerken (inkl. Erdgeschoss).
15 Bei mehr als 2 Stockwerken (inkl. Erdgeschoss).
16 Bei mehr als 1 Stockwerk (inkl. Erdgeschoss).
17 Sind 15% der Zimmer ohne Dusche/WC oder Bad/WC — also nur mit Etagendusche / -WC - ausgestattet, muss der Gast vor Abschluss des Beherbergungsvertrages auf das Unterschreiten des Standards und
diesen Umstand bei diesen Zimmern ausdriicklich hingewiesen werden.
18 Sollte durch die rAumliche Gestaltung der Dusche sichergestellt sein, dass der Sanitérbereich vor Spritzwasser geschuitzt ist, ist das Vorhandensein eines Duschvorhangs oder Duschwand entbehrlich.
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Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAQAS PAAQAS §§ ﬁﬁiﬁ%
41 | Kosmetikspiegel 1
42 | Beweglicher Kosmetikspiegel 2 M M
43 | Beleuchteter Kosmetikspiegel 1
44 | Handtuchhalter oder -haken 1 M M M M
45 | Heizmdoglichkeit im Bad 3 M M M
46 | Handtuchwarmer 3
47 | Ablageflache 1 M M
48 | Grol3zuigige Ablageflache 3 M M
49 | Zahnbecher / -glas 1 M M M M
50 | Seife oder Waschlotion 1 M M M M
51 | Schaumbad oder Duschgel 1 M M M M
52 | Shampoo® 1 M M M
53 | Korperpflegeartikel in Einzelflacons 2 M
54 Zusétzliphe Kosme.t.ikartikel (z.B. Duschhaube, _ Art?krgl 1 M M

Nagelfeile, Wattestdbchen, Wattepads, Bodylotion) max. 3’

55 | Papier-Gesichtstuicher 2 M M M
56 | WC-Papierreserverolle 1 M M M M

19 Mindestkriterium gilt als erfillt, wenn das Kriterium ,Handtuchwarmer (Nr. 46) vorhanden.

20 Gilt als erfullt, wenn das Schaumbad/Duschgel ausdriicklich auch fir die Haarpflege geeignet ist.
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Bereich Nr. | Kriterium Punkte pAS PAQAS PAAQAS §§ ﬁﬁiﬁ%
57 | 1 Handtuch pro Person 1 M M M M M
58 |1 Badetuch pro Person 2 M M M M
59 | Bademantel auf Wunsch 2 M
60 | Bademantel 4 M
61 | Hausschuhe (Slipper) auf Wunsch 1 M
62 | Hausschuhe (Slipper) 3 M
63 | Haartrockner auf Wunsch 1
64 | Haartrockner 2 M M M
65 | Badezimmerhocker 3 M
66 |Personenwaage 1
67 | Abfallbehalter 1 M M M M M
Schlafkomfort 68 [E)icr)]ggtlatl)t?(tetggnv\?gnmr:;gd .O,l?gommxxl,l?gommuzqd ! M M M
63 e o T Ay 1 B
70 Einzelbetten von mind. 1,00 m x 2,00 m uzqd 15
Doppelbetten von mind. 2,00 m x 2,00 m
71 | 10% der Betten mit einer L&nge von mindestens 2,10 m 5
72 Zeitgemé'\__Be und gepflegte Matratzen von mindestens 1 M M M M M
13 cm Stéarke
21 Werden in einem Doppelzimmer statt eines Doppelbettes zwei Einzelbetten oder ein Queen-Size-Bett (einteilige Matratze mit Mindestmalf? von 1,50 m x 2,00 m) angeboten, muss der Hotelgast vor Abschluss des

Beherbergungsvertrages darauf hingewiesen werden.
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- kriteri 2 Yl | e
Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAQAe PAgAaie i afal
73 | Matratzen-Hygienebeziige / Encasings® 10
Matratzen-Tiefenreinigung® spatestens alle zwei Jahre
74 . 2 o 10
(Nachweis ist dem Klassifizierungsantrag beizufiigen)
75 | Zustellbare Babybetten 3
76 | Waschbare Vorlage am Bett 3 M
Weckvorrichtung
[ (far Weckservice siehe Nr. 207) 1 M M M M M
78 | ZeitgeméaRe und gepflegte Oberbetten / Bettdecken 1 M M M M M
79 | Zeitgemalfe und gepflegte Kopfkissen 1 M M M M M
80 | Kopfkissen-Hygienebeziige / Encasings 3
81 | Zusatzkopfkissen auf Wunsch 1 M M
82 | 2 Kopfkissen pro Gast 4 M
83 | Kopfkissenauswahl* 4 M M
84 | Zusatzdecke auf Wunsch 2 M M M
85 | Verdunkelungsmoglichkeit (z.B. Vorhange) 1 M M M M
86 Vollverdunkelungsmdoglichkeit (z.B. Rollladen oder 5 M
lichtundurchléassige Blackouts)
Zimmerausstattung 87 |Kleiderschrank oder -nische angemessener Kapazitét 1 M M M M M
22 Keine einfache Molton- / Kalmuckauflage, sondern ein kochbarer oder chemothermisch waschbarer, atmungsaktiver, milben- und milbenkotdichter Spannbettbezug aus einem Baumwollstoff oder synthetischen
Materialien, der an der Matratzenunterseite getffnet sein darf.
23 Dieses Kriterium gilt als erfillt, wenn keine Restfeuchte zuriickbleibt und die Milbenbesténde abgetttet und deren Wachstum unterbunden wird.
24 Dem Gast steht eine Auswahl unterschiedlicher Typen von Kopfkissen zur Verfligung.
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i itari PAgke RAgie
Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAQAe PAgAaie i afal
88 | Waschefacher 1 M M M M
89 | Angemessene Anzahl einheitlicher Kleiderbtgel® 1 M M M M
90 | Garderobe oder Garderobenhaken 1 M M M M
Aufhangmaglichkeit fur Kleidersack
o1 (auBerhalb des Kleiderschranks) 1 M M M
92 |1 Stuhl 1 M
93 |1 Sitzgelegenheit pro Bett, davon mind. 1 Stuhl 2 M M M
94 1 bequeme Sitzgelegenheit (gepolsterter Sessel / Couch) 4 M M
mit Beistelltisch / Ablage
1 zusatzliche bequeme Sitzgelegenheit (gepolsterter
95 | Sessel oder Doppelsitzercouch) in Doppelzimmern und 4 M
Suiten
96 | Tisch, Schreibtisch oder Schreibplatte 1 M
Tisch, Schreibtisch oder Schreibplatte mit einer freien
97 | Arbeitsflache von mind. 0,5 m® und zweckmaliger 5 M M M
Schreibtischbeleuchtung
98 | Freie Netzsteckdose im Zimmer 1 M M M M
99 | Zusatzliche, freie Netzsteckdose in Tischnahe 2 M M M
100 | ZweckmaRige Zimmerbeleuchtung 1 M M M M
101 | Nachttisch / Ablagemadglichkeit am Bett 2 M M M
102 | Leselicht am Bett 2 M M M M
103 | Zentralschalter fur Zimmerbeleuchtung 3
25 Simple Drahtgestelle erfullen das Kriterium nicht.
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i itari PAgke RAgie
Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAQAe PAgAaie i afal
104 | Bedienbarkeit der Zimmerbeleuchtung vom Bett 2
105 | Zentrale Bedienbarkeit der Zimmerbeleuchtung vom Bett 3 M
106 | Freie Netzsteckdose in Bettndhe 1 M M M
107 | Ankleidespiegel 2 M M M
108 | Kofferablage 1 M M M
109 | Papierkorb 2 M M M
Safe / Depotmdéglichkeit 110 | Depotmdglichkeit (z.B. am Empfang) 1 M
111 | Zentraler Safe (z.B. am Empfang) 3 Mm?° Mm?° M
112 | Safe im Zimmer 6 M’ M M
113 [ Safe mit integrierter Steckdose im Zimmer 8
thall_sqhutzl 114 | Angemessener Schallschutz der Fenster 8
Klimatisierung
115 | Schallschluckende Tiren oder Doppeltiiren 8
116 | Zimmer mit zentral regelbarer Klimaanlage 8
117 [ Zimmer mit individuell regelbarer Klimaanlage 15
118 Klimatisierung des 6ffentlichen Géastebereiches 4
(Restaurant, Lobby, Empfangshalle, Friihstiicksraum)
119 Stimmige Raumatmosphére (Licht, Geruch, Musik, Farbe 4

etc.) im offentlichen Géastebereich

26 Oder Safe im Zimmer (siehe Nr. 112).
27 Oder zentraler Safe (z.B. am Empfang) (siehe Nr. 111).
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i iteri PAghe NARAS
Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAQAe PAgAaie i afal
Unterhaltungselektronik 120 | Radioprogramme?® 1 M M M

121 [ CD-/ DVD-/ MP3-Player oder -Dockingstation 2
122 | Lautsprecher im Bad 5
123 | Farbfernseher samt Fernbedienung 2 M
Farbfernseher in fir die Raumverhaltnisse angemessener
124 | GroRe samt Fernbedienung und Programmbelegungs- 4 M
Ubersicht
Farbfernseher in fiir die Raumverhaltnisse angemessener
125 | GroRe samt Fernbedienung, Programmbelegungs- 6 M M
Ubersicht und aktuellem TV-Programmuberblick
Zusatzlicher Farbfernseher in Suiten in fur die
126 . .« 2
Raumverhaltnisse angemessener Grol3e
127 | Satelliten- / DVBT-?° oder Kabelempfang 2
128 | Pay-TV oder Videogames mit Kindersperrmdglichkeit 5
Telekommunikation 129 | Telefax am Empfang 1 M M M M
130 | Dem Hotelgast zugangliches Telefon 1 M M M M
Auf Wunsch (mobiles) Telefon auf dem Zimmer samt
131 . ; : 30 3 M
mehrsprachiger Bedienungsanleitung
132 TeIe_fon auf dem-Z|mmer samt mehrsprachiger 8 M M
Bedienungsanleitung
133 | Internetzugang im 6ffentlichen Bereich (z.B. DSL, WLAN) 2 m3 M M
28 Der Empfang von Radioprogrammen kann auch uUber das Fernsehgeréat oder ein zentrales Haussystem erfolgen.
29 Terrestrische Ausstrahlung digitaler Fernsehprogramme, die mit einer normalen Zimmerantenne und einer DVB-T-Settopbox (Decoder) empfangen werden kénnen (,Uberall-Fernsehen*).
30 Der Gast muss beim Check in auf dieses Angebot hingewiesen werden.
31 Oder Internetzugang auf dem Zimmer (siehe Nr. 134).
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i itari PAgke RAgie
Bereich Nr. [ Kriterium Punkte PAAs Trveve i afal
134 | Internetzugang auf dem Zimmer (z.B. DSL, WLAN) 8 M M M
135 | Dem Hotelgast zuganglicher Internet-Terminal 5 M
136 | Internet-PC auf dem Zimmer auf Wunsch 1 M
137 | Internet-PC auf dem Zimmer 3
: Hotelinformation®®
Sonstiges 138 (Die Hotelinformation ist dem Klassifizierungsantrag beizufiigen.) 1 M
139 Serviceleitfaden A-Z > M
(Der Serviceleitfaden A-Z ist dem Klassifizierungsantrag beizufuigen.)
140 Mehrsprachiger Serviceleitfaden A-Z 3 M M
(Der Serviceleitfaden A-Z ist dem Klassifizierungsantrag beizufugen.)
141 Reglongles Infqrmatlonsmaterlal am Empfang / 1 M M M M
Rezeption verfugbar
142 | Tageszeitung auf dem Zimmer 3
143 | Gastemagazin auf dem Zimmer 1 M
144 | Schreibgerat und Notizblock 1 M M M
145 | Korrespondenzmappe 1 M M
146 | Hosenblgler oder Bigeleisen und Bigelbrett 3
147 | Waschebeutel 1 M M M
148 | Nahzeug auf Wunsch 1 M
149 | Nahzeug auf dem Zimmer 2 M M
32 Oder Internetzugang im o6ffentlichen Bereich (siehe Nr. 133).
33 Der Hotelinformation sind mindestens die Friihstiickszeiten, Offnungszeiten von Hoteleinrichtungen, Check out-Zeiten zu entnehmen.
34 Statt des Nahzeugs auf Wunsch kann auch ein Néhservice (siehe Nr. 212) angeboten werden.
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Bereich Nr. | Kriterium Punkte pAS PAQAS PAAQAS gg ff*

150 [ Schuhanzieher / Schuhl6ffel auf dem Zimmer 1 M
151 | Schuhputzutensilien auf Wunsch 1 M
152 [ Schuhputzutensilien auf dem Zimmer 2 M M
153 | Schuhputzgerat im Betrieb 3 M M M
154 | Turspion 2
155 | Zusatzliche SchlieRvorrichtung an Zimmertar 3

35 Statt der Schuhputzutensilien auf Wunsch kann auch ein Schuhputzservice (siehe Nr. 213) angeboten werden. Ein Schuhputzgeréat im Betrieb (siehe Nr. 153) erfullt dieses Kriterium auch.

36 Statt des Schuhputzgeréates im Betrieb kann auch ein Schuhputzservice (siehe Nr. 213) angeboten werden. Schuhputzutensilien auf dem Zimmer (siehe Nr. 152) erflllen dieses Kriterium auch.

37 Statt des Schuhputzgeréates im Betrieb kann auch ein Schuhputzservice (siehe Nr. 213) angeboten werden.
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Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAY PAQAe PAgAaie gg ff*
lll. Service
\%\i/ggﬁgvevg%gg? / 156 | Tagliche Zimmerreinigung 1 M M M M M
157 | Taglicher Handtuchwechsel auf Wunsch 1 M M M M M
158 | Bettwaschewechsel mind. einmal pro Woche 1 M M M
159 | Bettwaschewechsel mind. zweimal pro Woche 2 M M
160 | Taglicher Bettwaschewechsel auf Wunsch 4 M M
Getranke 161 | Getrankeangebot im Betrieb 1 M M
162 | Getrankeautomat / Getrankestation im Betrieb 1
163 | Getrankeangebot auf dem Zimmer 2 M M M
164 | 16 Stunden Getranke im Roomservice 2
165 | 24 Stunden Getranke im Roomservice 4 m3® M
166 | Minibar 5 M M
167 | Kaffee- / Teekocher mit Zubehdr auf dem Zimmer 4
Frihstick 168 | Erweitertes Frl'jhstucksangebot40 1 M
169 | Fruhstucksbuffet oder gleichwertige Fruhstiickskarte®* 2 M M
38 Oder Minibar (siehe Nr. 166).
39 Oder 24 Stunden Getranke im Roomservice (siehe Nr. 165).
40 Ein er\_/_veitertes Fruhstiicksangebot besteht mindestens aus einem Heigetrank (wahlweise Tee oder Kaffee), einem Fruchtsaft, einem Obstsalat/Obst und einer Auswahl an Brot/Brétchen, Butter, Marmelade, Wurst
41 gg?bgt?)se%ienungsangebot mit einem gréReren Umfang als das eines erweiterten Fruhsticksangebots mit einem Ei/einer Eierspeise und Musli.
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i itari PAgke RAgie
Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAY PAQAe PAgAaie i afal
Frihstiicksbuffet mit Bedienung oder gleichwertige
170 | oy o : . 5 M M
Frihstiickskarte auch mit Roomservice
171 | Fruhstuckskarte im Roomservice 2 M
Speisen 172 | Mittagessen mindestens 2 Stunden 2
173 | Abendessen mindestens 3 Stunden 2
174 | Dreigangiges Menu oder ,A la carte oder Buffet 1 M M
175 Dreigangiges Menu mit Wahimdglichkeit oder ,A la carte 5 M M M
oder Buffet
176 | Speisenangebot im Roomservice bis 22 Uhr 5 M
177 | 24 Stunden Speisenangebot im Roomservice 10 M
42 .. . je 5, M M M
178 | Restaurant™ gedffnet an mind. 5 Tagen pro Woche max. 10 | (mind. 1) | (mind. 1) | (mind. 1)
A _ 42 . je 8, M
179 [ A la carte-Restaurant™ geoffnet an 6 Tagen pro Woche max. 16 (mind. 1)
180 | A la carte-Restaurant® geodffnet an 7 Tagen pro Woche je 10, . M
max. 20 (mind. 1)
Diatkuche (diatetisch geschulter Koch, Diatassistent oder
181 | ~ 2
Okotrophologe)
182 | Regionale Kiiche® 4
Empfang / Rezeption 183 Empfangsdienst, Erreichbarkeit durch Telefon von innen 1 M M
und aul3en
184 Rezeption 14 Stunden besetzt, 3 M
24 Stunden telefonisch von innen und aul3en erreichbar
185 Rezeption 18 Stunden besetzt, 4 M
24 Stunden telefonisch von innen und auf3en erreichbar
42 Jeweils unterschiedliche Gastronomiekonzepte und Raumlichkeiten.
43 Die Speisekarte weist einen signifikanten Anteil regionaler / nationaler Spezialitédten auf. Die verwendeten Produkte stammen mehrheitlich aus der Region.
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i itari PAgke RAgie
Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAQAe PAgAaie i afal
186 Rezeption 24 Stunden besetzt, 6 M
24 Stunden telefonisch von innen und auf3en erreichbar
187 | Zweisprachige Mitarbeiter (deutsch/englisch) 2 M M
Mehrsprachige Mitarbeiter (deutsch, englisch, sowie
188 . A . 4 M
mindestens eine weitere Fremdsprache)
189 | Fotokopiergerat / -mdaglichkeit 2 M M
190 | Doorman- oder Wagenmeisterservice 4 M
191 Wagenmeister (Valet Parking) 15
(191 - 194 jeweils separates Personal)
Doorman
192 (191 - 194 jeweils separates Personal) 15
Concierge
193 (191 — 194 jeweils separates Personal) 15 M
Hotelpagen / Hoteldiener
194 (191 - 194 jeweils separates Personal) 15 M
195 | Gepackservice auf Wunsch 2 M M
196 | Gepackservice 5 M
197 Ggsmh_erte Gepackaufbewahrung fir an- und abreisende 5 M M
Gaste im Betrieb
R ; Reinigen der Géastewasche
Wasch- / Bugelservice 198 | (Abgabe vor 9.00 Unhr, Riickgabe innerhalb von 24 h) 1
199 Reinigen der Gastewasche 2
(Abgabe vor 9.00 Uhr, Riuickgabe innerhalb von 12 h)
Bigelservice
200 (Ruckgabe innerhalb einer Stunde) 2 M
201 Waschen und Biigeln der Gastewasche 1 M
(Ruckgabezeitpunkt nach Absprache)
Waschen und Biigeln der Gastewasche
202 | (Bei Abgabe vor 9.00 Uhr Riickgabe am gleichen Tag (auRer 2 M

Wochenende))
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i itari PAgke RAgie
Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAQAe PAgAaie i afal
203 Waschen und Biigeln der Gastewasche 4 M
(Bei Abgabe vor 9.00 Uhr Rickgabe innerhalb von 12 Stunden)
Zahlungsart 204 | Kreditkarten 2 M* M* M M
205 | Debitkarten (z.B. ec-Cash oder ELV) 2 M* M* M* M*
Sonstiges 206 Quahfmgrter Supportsgrwce fur die hauseigene 5 M M
Informationstechnologie
Weckservice
207 (far Weckvorrichtung siehe Nr. 77) 2
208 | Regenschirm am Empfang/auf dem Zimmer 1
209 Kartenverkauf und Ticketservice Uber Rezeption 1
(z.B. Theater, Kino)
210 | Aktuelles Zeitschriftenangebot 1 M
211 | Tagesaktuelles Zeitungsangebot 2 M M
212 | Nahservice 2 M M
213 | Schuhputzservice 2 M* M+ M
214 | Shuttle-Dienst oder Limousinen-Service 2 M
215 A_ngebot von Hygieneartikeln (Zahnbirste, Zahncreme, > M M M M
Einmal-Rasierer etc.)
216 | Bankettmdglichkeit fur mindestens 50 Personen™ 2
217 | Bankettmdglichkeit fir mindestens 100 Personen™® 4
44 Oder Debitkarten (siehe Nr. 205).
45 Oder Kreditkarten (siehe Nr. 204).
46 Statt des Schuhputzservices kann auch ein Schuhputzgerat im Betrieb (siehe Nr. 153) angeboten werden. Schuhputzutensilien auf dem Zimmer (siehe Nr. 152) erflllen dieses Kriterium auch.
47 Statt des Schuhputzservices kann auch ein Schuhputzgerat im Betrieb (siehe Nr. 153) angeboten werden.
48 Die Flache eines Restaurants findet keine Beruicksichtigung.
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Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAQAe PAgAaie W AR
PAQAe PAGA e
218 | Bankettmaglichkeit fur mindestens 250 Personen®® 8
Personalisierte BegriiRung eines jeden Gastes mit
219 | frischen Blumen oder Prasent auf dem Zimmer (keine 6 M
Bildschirmnachricht)
220 | Begleitung der Gaste bei Anreise auf ihr Zimmer 2
291 Apendhcher TA%rndownserwce als zusatzlicher 10 M
Zimmercheck
299 Sekretariatsservice 3
(abgetrenntes Biro und Personalbereitstellung)
Tagungsbetreuung
223 | (eigene Abteilung, separates Personal; Punktwertung nur, wenn 5
mindestens eines der Kriterien 253 - 255 erfiillt ist)
IV. Freizeit
Hauseinrichtung 224 | Lese- und Schreibzimmer (eigene Raumlichkeit) 1
225 | Bibliothek (eigene Raumlichkeit) 2
226 | Spielmoglichkeit fur Kinder (Spielzimmer / Spielplatz) 4
Fitnessraum®®, wenn mindestens 4 verschiedene Gerate
227 | (z.B. Ergometer, Hantel- und Trainingsbank, Kraftsport- 4
gerét, Laufband, Rudergerat, Stepper) vorhanden
Wellness / Beauty51 228 | Solarium 2
Massagen52 Anvdgnd i
229 | (z.B. Ganzkdrpermassage, Lymphdrainage, Shiatsu, raum 2'
FuRR-Reflexzonenmassage) '
max 6
49 Auch Second Service genannt. Handtuchaustausch, ggf. Entfernen der Tagesdecke, Papierkorbleerung etc.
50 Der Fitnessraum hat eine MindestgroRe von 20 m?.
51 Der Spa- / Wellnessbereich muss ohne Durchqueren von Tagungs- oder Restaurantbereichen erreichbar sein.
52 Die Anwendungsraume haben eine MindestgréRe von 10 m?,
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Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAQAe PAgAaie W AR
PAQAS PAghois
230 | Separate Liegehalle / Ruheraum®® 3
231 | Whirlpool 3
je Sauna-
232 Sauna tvo® 5
(mit einer Mindestgrof3e von 6 Platzen) P
max. 15
Beautyfarm®, wenn mindestens 4 verschiedene
233 | Anwendungen (z.B. Gesichtsbehandlungen, Nagel- / 5
FuRRpflege, Peeling, Entspannungsmassage) angeboten
Bader- / Kneippabteilung™®, wenn mindestens 4
234 | verschiedene Anwendungen (z.B. Wannenbader, Kneipp, 5
Hydrotherapie, Felke, Moor, Hammam) angeboten
235 | Swimming-Pool (auen)®’ oder Schwimmteich®® 10
236 | Swimming-Pool (innen)® 15
Sonstiges 237 | Ferienbetreuer / Animateur 3
238 | Babysitter auf Wunsch 1
239 Hauseigene Kleinkindbetreuung (bis 3 Jahre) mindestens 10
3 Stunden werktags durch geschultes Personal
240 Hauseigene Kinderbetreuung (ab 3 Jahre) mindestens 10
3 Stunden werktags durch geschultes Personal
241 | Sportgerateverleih (z.B. Ski-, Boots-, Fahrradverleih) 2
242 | Hauseigener Strand oder hauseigene Liegewiese 4
53 Die Liegehalle / der Ruheraum hat eine MindestgroRe von 20 m?.
54 Saunatypen: ,Heil} / trocken® (z.B. Finnische Sauna), ,warm / leicht feucht* (z.B. Tepidarium) oder ,warm / stark feucht* (z.B. Dampfbad).
55 Die Anwendungsraume haben eine MindestgréRe von 10 m?.
56 Die Anwendungsraume haben eine MindestgroRe von 10 m?,
57 Der AuRen-Pool ist beheizt und hat eine Mindestgrée von 60 m?.
58 Ein Schwimm- oder Badeteich ist ein klinstlich angelegtes, stehendes Gewéasser zum Schwimmen oder Baden, bei dem auf eine Wasseraufbereitung mit chemischen Mitteln verzichtet wird.
59 Der Innen-Pool hat eine MindestgroRe von 40 m?.
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Bereich Nr. | Kriterium Punkte pAS PAQAS PAAQAS W AR
PApihs PApkote
V. Angebotsgestaltung
243 | Systematischer Umgang mit Gastebeschwerden® 3 M M M
244 | Systematische Gastebefragungen® 5 M M
Mystery guesting® 63 63
e (Nachweis ist dem Klassifizierungsantrag beizuftigen.) 15 (M) (M) M
Qualitatsmanagement-System gemal EHQ® Stufe 1
246 « 4
(-Q%)
Qualitatsmanagement-System gemar EHQ® Stufe 2
247 “ 6
(,QQ“)
Qualitatsmanagement-System gemar EHQ® Stufe 3
248 « 10
(-,QQQY
249 Homepage rgyt aussagekraftigen, realistischen 5 M M M
Hotelbildern
250 Online-Buchbarkeit Uber elektronische Buchungssysteme 5
oder eigene Homepage®®
251 Anfahrtsskizze / Wegbeschreibung auf Wunsch oder im 1 M M M M
Internet
Einladung an abreisende / abgereiste Gaste, eine
252 | Bewertung der Hotelleistung auf einem Portal oder der 5
eigenen Homepage abzugeben
60 Zu einem systematischen Umgang mit Gastebeschwerden gehort die strukturierte Annahme, Auswertung und eine angemessene Reaktion auf die Beschwerde.
61 Hierunter ist das aktive und systematische Einholen und Auswerten von Gastemeinungen zur Qualitat der erbrachten Hotelleistungen (z.B. durch Befragungsbogen / -karten) und der darauf folgender Abbau
etwaiger betrieblicher Schwachstellen und die Umsetzung von Verbesserungsvorschlégen zu verstehen.
62 Mystery guestings muissen von spezialisierten akkreditierten Drittanbietern auf Initiative und Rechnung des Hotels mindestens einmal innerhalb des Klassifizierungszeitraums durchgefihrt, ausgewertet und

dokumentiert werden. Mystery guestings in Form von verdeckten Eigenkontrollen, sofern akkreditiert, durch Hotelketten oder Hotelkooperation sind als gleichwertig zu betrachten. Fir den Akkreditierungsprozess
sind die zu Grunde liegenden Bestimmungen einzuhalten.
63 Ein Mystery guesting ist Mindestkriterium fir die 3 und 4 Sterne Superior-Kategorie.

64 European Hospitality Quality (EHQ) ist das von HOTREC, dem europaischen Branchenverband des Gastgewerbes, entwickelte Dachsystem fir Qualitatsprogramme (vgl. z.B. www.hotrec.eu). Es dient als
Referenzmodel fir nationale oder regionale Qualitatsinitiativen.
65 Mindestens AulRenansicht, 6ffentlicher Bereich und Zimmer.

66 Keine bloRe eMail-Anfrage.
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i itari PAgke RAgie
Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAQAe PAgAaie i afal
VI. Hauseigener
Tagungsbereich

. Tagungsraum/-raume von mind. 36 m? bis 100 m?,
Raume 2 nutzbare Mindesthéhe 2,50 m 5
254 Tagungsraum/-raume groRer als 100 m?, nutzbare 8
Mindesthdhe 2,75 m
255 Tagungsraum/-rdume groR3er als 250 m?, nutzbare 10
Mindesthdhe 3,00 m
256 | Tagungs-/Schreibbiiro®’ 1
257 Gruppenarbeitsrélume67 4
Telekommunlkatlon / 258 | Telefon®” ©8 1
Medien
259 | Internetzugang (z.B. DSL, WLAN)®" % 2
260 | Beamer®” % 2
261 | Moderationsmaterial/Moderatorenkoffer®” 1
262 | 3 Pinwande je Tagungsraum®” % 1
263 | 1 Flip-Chart je Tagungsraum®” % 1
. Projektionsflache (der RaumgréRe und -héhe
Ausstattung/Technik A angemessen, mind. jedoch 1,50 x 1,50 m) 6768 1
Garderobenstander oder Garderobenschrank im
265 67,68 1
Tagungsraum
266 | Redner- oder Tischpult®’ 1
67 Punktwertung nur, wenn mindestens eines der Kriterien 253 — 255 erfullt ist.
68 Mindestkriterium fir jeden Tagungsraum.

Osterreichische Hotelklassifizierung 2010 — 2014 / Seite 19 von 21




Bereich Nr. | Kriterium Punkte PAY PAQAe PAgAaie W AR
PAQAS PAghois
Mindestens 8 Netz-Steckdosen, Netzverlangerungskabel
267 . 67,68 1
und Netzverteiler
Tageslicht im Tagungsraum und
268 Verdunkelungsmbglichkeit67’ 68 s
269 | ZweckmaRige Beleuchtung mit Kunstlicht®® 2
270 | Individuell regelbare Klimatisierung der Tagungsrélume67 3
VII. Mindestpunkte
Hotel 90 170 250 380 570
Hotel Garni 70 140 220 350 -
Zusatz ,Superior“”® 170 250 380 570 650
69 Fest eingebaute Beleuchtungskdrper mit mind. 300 Lux, ab 100 m? muss die Beleuchtung dimm- oder segmentweise schaltbar sein. Punktwertung nur, wenn mindestens eines der Kriterien 253 — 255 erfilllt ist.
70 ~Superior” bezeichnet Spitzenbetriebe, welche deutlich mehr Punkte als in ihrer Kategorie erforderlich erreicht haben und deren Gesamteindruck den in ihrer Kategorie erwarteten tberragt. Diese Betriebe weisen

somit ein besonders hohes MafR} an Dienstleistungen auf. Der Superior-Zusatz ist fur ,garni“-Betriebe nicht erreichbar.
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