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Richtlinie fur Appartements und Ferienhauser

Das System

Die Klassifizierung von Appartementhausern und
Ferienwohnungen ist ein einheitliches System, das in
ganz Osterreich gilt. Die Klassifizierung von Apparte-
menthausern und Ferienwohnungen bietet Gasten eine
verlassliche Orientierungshilfe.

Die Einstufung erfolgt auf Antrag des Betriebes durch
eine unabhangige Kommission. Regelmé&Bige Uberprii-
fungen und das System der regelmaBigen Selbstkontrolle
sichern die Qualitat.

Mitgliedsbetriebe kénnen diese Serviceleistung der
Fachgruppen bzw. des Fachverbandes Hotellerie der
Wirtschaftskammern Osterreichs freiwillig in Anspruch
nehmen.

Nach dieser Richtlinie sind Appartementhauser, Feri-
enwohnungen oder ahnliche Einrichtungen (Clubdérfer
etc). mit Gewerbeberechtigung, die keine oder nur eine
eingeschrankte Dienstleistung anbieten, zu klassifizie-
ren. Diese Richtlinie findet auch fiir jene Appartements
und Ferienwohnungen Anwendung, die im Zusammen-
hang mit einem Beherbergungsbetrieb, aber als eigener
Betriebsteil und aufgrund einer eigenen Gewerbeberechti-
gung gefuhrt werden.

Die Kriterien sind Mindestmerkmale, d.h. jeder Betrieb
muss diese vollstandig erflllen, um in die jeweilige
Kategorie eingestuft zu werden.

Die Appartements und Ferienwohnungen werden in vier
Kategorien eingeteilt. Diese werden durch einen, zwei,
drei oder vier Sterne symbolisiert.

Die Sterneembleme der Klassifizierung von Appartements
und Ferienwohnungen sind urheberrechtlich geschitzt
und verbleiben im Eigentum des Fachverbandes
Hotellerie.
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Definition und Abgrenzung der einzelnen
Kategorien

Einstern

Einfache Ausstattung, d.h. die Einrichtungen, die fur die
Ubliche Aufenthaltsdauer im Betrieb notwendig sind,
werden insbesondere sauber und in tadellosem Erhal-
tungszustand angeboten. Sehr preisbewusste Gaste-
schicht.

Zweistern

ZweckmaBige Ausstattung mit einfachem Komfort,
preisbewusste Gasteschicht. Abgrenzung zu Einstern: Die
Appartements sind groBer und komfortabler ausgestattet.
Abgrenzung zu Dreistern: Die Qualitat der Ausstattung
wird an ihrer Funktionalitat und Sauberkeit gemessen,
die verwendeten Materialien sind weniger bedeutend.

Dreistern

Appartements und Ferienwohnungen mit gehobener und
einheitlicher Ausstattung und wohnlichem Charakter.
Gasteschicht mit Anspriichen Uber die reine Nachtigungs-
leistung und bescheidenen Komfort hinaus.

Abgrenzung zu Zweistern: gediegene Materialien,
gréBeres Raumangebot, bessere Ausstattung (z.B.
Vorraum, Sitzgruppe etc.)

Abgrenzung zu Vierstern: kleinere Flachen, bei gutem
Erhaltungszustand auch altere Ausstattung maglich.

Vierstern

Erstklassige Ausstattung, d.h. groBziigige Raumflachen
mit qualitativ hochwertiger, zeitgemaBer Ausstattung,
guter Schallschutz. Vor allem in den Ferienbetrieben oft
umfangreiches betriebliches Angebot (z.B.: Wellness,
Sport etc.).

Abgrenzung zu Dreistern: groBzligigeres Raumangebot,
sehr hohe Qualitat der Einrichtung, durch hohen Erhal-
tungsaufwand sehr guter Zustand.



Richtlinie fur Appartements und Ferienhauser

Das Klassifizierungsverfahren

Der Antrag

Der Betriebsinhaber beantragt mit dem ausgefllten
Erhebungsbogen bei der jeweiligen Fachgruppe
Hotellerie in der Wirtschaftskammer die Einstufung in die
gewiinschte Kategorie und erklart sich mit der Richtlinie
der Klassifizierung von Appartements und Ferien-
wohnungen einverstanden. Die Erhebungsbdgen sind bei
jeder Fachgruppe Hotellerie oder unter
www.hotelsterne.at erhaltlich.

Die Uberpriifung

Auf Grund der Klassifizierungsrichtlinie, der Angaben des
Betriebsinhabers und der Besichtigung stuft die Landes-
kommission den Betrieb ein.

Bereits kategorisierte Betriebe werden regelméaBig dber-
pruft und deren Einstufung gegebenenfalls gedandert bzw.
die Kategorisierung ganzlich aberkannt.

Zusatzlich nimmt jeder klassifizierte Betrieb am System
der Selbstkontrolle teil. Dabei bestatigt der Betrieb
regelmaBig schriftlich gegenliber der Fachgruppe die
Erflllung der relevanten Kriterien seiner Kategorie.

Der Kommissionsbeschluss wird dem Betriebsinhaber
schriftlich mitgeteilt.

1- bis 4-Stern

In jedem Bundesland ist eine Landeskommission bei der
Fachgruppe Hotellerie in der Wirtschaftskammer
eingerichtet. Die Kommissionsmitglieder werden vom
Fachgruppenausschuss bestellt. Der Vorsitzende wird von
den Kommissionsmitgliedern gewahlt. Die Landes-
kommission beschlieBt mit Stimmenmehrheit.

Einspriche

Der Betriebsinhaber kann gegen die Einstufung oder
Nichteinstufung binnen vier Wochen ab Zustellung des
Kommissionsbeschlusses schriftlich mittels einge-
schriebenem Brief Einspruch erheben. Der Einspruch ist
zu begriinden und das Begehren anzufiihren. Der Ein-
spruch ist bei der zustandigen Fachgruppe Hotellerie
einzubringen.

Der Einspruch hat grundsatzlich aufschiebende Wirkung,
es sei denn, die Klassifizierungskommission schlieBt mit
einstimmigem Beschluss die aufschiebende Wirkung des
Einspruches aus, da insbesondere die allgemeinen
Beurteilungskriterien der Kategorisierung nicht
eingehalten werden.
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Behandlung von Einspriichen

Fur Ein- bis Vierstern Uberprifen Regionalkommissionen
die Entscheidung der Landeskommission. Die Regional-
kommission wird von der Oberkommission eingesetzt
und setzt sich aus mindestens zwei Vertretern anderer
Bundeslander und einem nicht stimmberechtigten Vertre-
ter der Landeskommission zusammen. Jedes Bundesland
nominiert als Mitglied der Regionalkommission einen
Vertreter und einen Stellvertreter; der Schriftfiihrer wird
von der jeweiligen Fachgruppe gestellt.

Die Uberpriifungskommission besteht aus mindestens
zwei Mitgliedern, die von der Fachverbandsvorstehung
nominiert werden. Den Schriftflihrer stellt der
Fachverband.

Die Regional- bzw. Uberpriifungskommission besichtigt
den Betrieb und fertigt einen Bericht fur die Klassifizie-
rungsoberkommission an. Die Klassifizierungsober-
kommission bilden die Fachgruppenvorsteher oder deren
Vertreter und der Fachverbandsvorsteher oder dessen
Stellvertreter als stimmberechtigter Vorsitzender.

Die Kosten fiir die Regional- und Uberprifungs-
kommission tragt der Betrieb.

Die Klassifizierungsoberkommission entscheidet binnen
sieben Monaten. Die Klassifizierungsoberkommission
fihrt Beschlussprotokolle, aus denen die Entscheidungs-
grinde hervorgehen. Die Entscheidung wird dem
Einspruchswerber und der zustandigen

Fachgruppe schriftlich mitgeteilt.

Inkrafttreten
Diese Richtlinie tritt mit 30.6.2002 in Kraft.
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Allgemeine Beurteilungskriterien — der Gesamteindruck

Der Gesamteindruck und der Erhaltungszustand sowie die Sauberkeit des Betriebes sind Voraussetzung fur die

Aufnahme in die Osterreichische Hotelklassifizierung.

Dartber hinaus sind auch die folgenden Punkte fir die Einstufung in die jeweilige Kategorie von Bedeutung:

- Die Qualitat der Dienstleistung, dazu zahlen auch Auftreten, Kleidung, Freundlichkeit und Kompetenz der

Geschaftsfihrung und der Mitarbeiter.

- Das duBere Erscheinungsbild, unter anderem die Beschilderung, Zufahrt, Vorfahrt, Parkplatze, Gartenanlage.

- Hoteleigene Freizeit- und Zusatzeinrichtungen (z.B. Hallenbad, Sauna, Tagungsraume, Gartenanlage,

Garagenparkplatze).

- Zufriedenheit der Gaste (Haufigkeit von und der Umgang mit Gastebeschwerden).

Mindestkriterien / Kategorie

Empfang / Rezeption

Fur alle Kategorien:

Deutschsprachige Mitarbeiter am Empfang, 24 Stunden erreichbare und verantwortliche
Person, Aufenthaltsraum, zentrales Depot fliir Wertgegenstande (oder Zimmersafes).

Funktioneller Empfangsbereich

Erstklassig ausgestatteter Eingangs- und Empfangsbereich, Empfangsdienst muss zu den
Ublichen An- und Abreisezeiten erreichbar sein, Aufenthaltsraum ab 15 Appartements.

Lift
Als Geschoss gilt jedes von den Gasten benutzte Stockwerk (inkl. Keller und Erdgeschoss)

Ausnahmen bei Denkmalschutz moéglich oder, wenn die festgesetzten Erfordernisse um
héchstens eine Etage mit maximal 10% der Gesamtzimmeranzahl Uberschritten werden
Lift bei mehr als drei Geschossen, bei Altbauten zahlen die Untergeschosse nicht.

Lift bei mehr als zwei Geschossen (bei Neubauten 1 Lift pro 40 Appartements erforderlich)

Parkplaitze
Fir alle Kategorien: Mindestens 1 Parkplatz je Appartement

* Altbauten sind Betriebe, die vor dem 01.01.2002 bereits in Betrieb oder in Bau waren, bzw.
deren Planung behérdlich eingereicht war.
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Kriterienkatalog

Kategorie

Mindestkriterien / Kategorie

GroBe (inkl. Nasszelle, WC und Kichenbereich)
1-2 Personen: 23 m2

3 Personen: 29 m2

4 Personen: 35 m2

jede weit. zusatzl.Person: 4m?2

1-2 Personen: 30m?2

3 Personen: 36m2

4 Personen: 42 m2

jede weit. zusatzl.Person: 5m?2

1-2 Personen: 37 m?2

3 Personen: 43 m?2

4 Personen: 49 m2

jede weit. zusatzl.Person: 6m?2

Ausstattung
Grundausstattung fir alle Kategorien:

Schlafbereich:

Bett: MindestmalB 90x200 cm (Altbauten 90x190 cm), hygienisch einwandfreie Matratze
und Bettzeug (Decken, Kissen, Bettliberziige) in gutem Zustand und auf die Jahreszeit
abgestimmt; einwandfreier Betteinsatz; pro Bett eine Ablage mit Leselampe, Kleider-
schrank oder -nische, einheitliche Kleiderbligel (nicht Draht). Wenn mehr als ein Schlaf-
raum angeboten wird, kann héchstens 1 Raum mit einem Stockbett ausgestattet werden.

Nasszellenbereich:

ZeitgemaBer Standard mit ausreichender Beleuchtung und Ablagemdglichkeit, 1 Handtuch
und 1 Badetuch pro Person, WC/Toilettenpapier und Reserverolle/Hygienebeutel,
Abfallbehalter mit Deckel, Badvorleger aus Textil, Seife (Seifenspender oder verpackte
Einzelstlicke).

Wohnbereich:
Tisch und 1 Sitzplatz pro Person, ausreichende Zimmerbeleuchtung, Papierkorb,
Betriebs- und Ortsinformationsmaterial.

Kiichenbereich:

Kochgelegenheit, Kiihlschrank, Splilbecken mit Kalt- und Warmwasser, Reinigungszubehor,
geschlossener Kiichenabfallbehalter, ausreichende Geschirr-, Glas und Besteckausstattung
in einwandfreier und einheitlicher Qualitdt. Heizung (Temperatur individuell einstellbar),
Sichtschutz (Vorhdnge, Jalousien), Schuhputzlappen bzw. -maschine (im Betrieb).
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Kategorie

Mindestkriterien / Kategorie

Ausstattung

Grundausstattung flr alle Kategorien:

Bis 2 Personen ein optisch vom Wohnbereich getrennter Schlafbereich.

Ab 3 bis 4 Personen ein vom Wohnbereich getrennter Schlafraum.

Ab 5 bis 6 Personen zwei vom Wohnbereich getrennte Schlafrdume. v v

Alle Appartements mit ausreichender Schallisolierung (Wande, Turen, Fenster usw.).

Baulich getrennter Schlaf- und Wohnbereich.

Bis 2 Personen ein vom Wohnbereich getrennter Schlafraum.

Ab 3 bis 4 Personen zwei vom Wohnbereich getrennte Schlafraume.

Ab 5 bis 6 Personen drei vom Wohnbereich getrennte Schlafraume. v
Kleiderschrank (auch Einbau oder begehbarer Schrank) v v
Nasszellenbereich: bei Neubauten WC raumlich getrennt v
Bad/WC oder Dusche/WC im Verhaltnis 20:80

Bei Neubauten raumlich getrennt, bei Altbauten* 1 WC, bei Neubauten 2 WC

(ab 5 Personen).

Duschzelle mit Falt- oder Schiebewanden (bei Badewanne mit Duschmdglichkeit

hochwertiger textiler Vorhang maglich).

Duschgel, Papiergesichtstlicher (Tissues), Fén v
Kiichenbereich: v
Dunstabzug, 2-Platten-Herd

Kiichenbereich:

Kochnische (rdumliche Trennung nicht erforderlich), Dunstabzug, 2-Platten-Herd,

Kaffeemaschine v
Kiichenbereich:

Abgeschlossene Kiche oder kombiniert mit Wohnbereich (Essplatz),Dunstabzug,

2-Platten-Herd, Mikro-/Grillkombination, Kaffeemaschine, Geschirrsptiler oder

Abwaschservice, Toaster, Geschirr-, Glas und Besteckausstattung in erstklassiger Qualitat. v
Wohnbereich:

Vorraum, Gang, Essplatz, Sitzgruppe, Radio und Farbfernsehgerat mit SAT- oder

Kabelprogramm.

Hausinterne technische Kommunikationsmaoglichkeit (z.B. Telefon, interaktive

Hotelfernseher). v
Wohnbereich:

Vorraum, Gang, Essplatz, Sitzgruppe, Radio und Farbfernsehgerat mit SAT- oder Kabel-

programmen, Zimmersafe. Hausinterne technische Kommunikationsmaoglichkeit

(z.B. Telefon, interaktive Hotelfernseher) v
Staubsauger im Haus verfligbar v v v v
Blgelmadglichkeit im Haus verfiigbar v v vV
Waschmaschine und Trockner oder Trockenraum im Haus v v
* Altbauten sind Betriebe, die vor dem 01.01.2002 bereits in Betrieb oder in Bau waren, bzw.

deren Planung behérdlich eingereicht war.
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Kategorie

Mindestkriterien / Kategorie

Dienstleistungen:

Endreinigung v v
Endreinigung (auf Wunsch fallweise Reinigung als Zusatzleistung) v
Waschewechsel (Bettwdsche, Bade- und Handtlcher) auf Wunsch einmal wdchentlich v v

Wadschewechsel (Bettwasche, Bade- und Handtlicher) auf Wunsch zweimal wochentlich

Frihstlcksangebot: Auf Wunsch Besorgung von Brot und Geback

Frihstlicksangebot: Frihstlicksservice im Haus oder im Appartement
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